ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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Grizzly Creative GmbH

Version 01/2018

1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen (nachfolgend ,AGB”) gelten fiir den Verkauf und die
Lieferungen von Hardware und Software sowie fir
Dienstleistungen und Beratungsleistungen, welche die
Grizzly Creative sowie die Grizzly New Technologies
(nachfolgend ,Grizzly“) gegeniiber einem Kunden (nach-
folgend ,Vertragspartner”) erbringen (nachfolgend die
,Auftrage” oder die ,Vertrage”).

1.2 Gegenstand eines Auftrages oder Vertrages konnen
insbesondere sein:

¢ Verkauf und Lieferung von Hardware und Zubehor
*  Erstellung und Lieferung von Individualsoftware

¢ Lieferung von Standardsoftware bzw. Standardsoft-
ware Komponenten

*  Wartung von Hard- und Software
*  Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir Software
*  Miete von Software

* Dienstleistungen bei der Inbetriebnahme von Hard-
und Software

*  Beratungsdienstleistungen

1.3 Diese AGB gelten unabhangig davon, ob in dem Auf-
trag oder Vertrag auf sie verwiesen wird oder nicht. Sie
gelten auch fir zukinftige Vertrdge zwischen Grizzly und
dem Vertragspartner, auch wenn sie nicht nochmals
ausdriicklich vereinbart werden.

1.4 Diese AGB gelten stets in ihrer zum Zeitpunkt des
jeweiligen Vertragsabschlusses aktuellen Fassung. Der
Vertragspartner kann die AGB im Internet unter ww-
w.grizzly.cc/agb einsehen und downloaden. Auf Wunsch
werden ihm diese von Grizzly zugesandt.

1.5 Abweichende oder erginzende Geschéftsbedingun-
gen des Vertragspartners werden auch bei Kenntnis
durch Grizzly nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer
Geltung wird von Grizzly ausdriicklich und schriftlich
zugestimmt. Durch Bestellung bei Grizzly oder Annahme
eines Angebotes von Grizzly oder durch einen sonstigen
Vertragsabschluss mit Grizzly verzichtet der Vertrags-
partner auf die Anwendung seiner eigenen Geschaftsbe-
dingungen, insbesondere deren Abwehrklauseln.
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1.6 Weicht der mit dem Vertragspartner geschlossene
Vertrag von diesen AGB ab, gehen die Bestimmungen
des Vertrages vor.

1.7 Grizzly ist jederzeit berechtigt, diese AGB zu dndern
oder zu ergidnzen. Die Anderung tritt mit Verstdndigung
des Vertragspartners in Kraft und gilt sodann fiir alle ab
diesem Zeitpunkt abgeschlossenen Geschéfte.

1.8 Grizzly weist den Vertragspartner darauf hin, dass
Angestellte von Grizzly nicht befugt sind, mindliche Ne-
benabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen zu
geben, die Gber den Inhalt des jeweiligen Vertrages oder
dieser AGB hinausgehen.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Angebote und Kostenvoranschldge von Grizzly sind
bis zum Vertragsabschluss mit dem Vertragspartner stets
freibleibend und unverbindlich.

2.2 Mit einer Bestellung bei Grizzly erklart der Vertrags-
partner verbindlich sein Vertragsangebot.

2.3 Ein Vertrag zwischen dem Vertragspartner und Grizz-
ly kommt zustande, wenn Grizzly nach Zugang von Be-
stellung, Auftrag oder Angebot des Vertragspartners eine
schriftliche Bestatigung oder eine Lieferung an die vom
Vertragspartner zuletzt bekannt gegebene Anschrift ab-
gesandt, oder mit der tatsdchlichen Leistungserbringung
begonnen hat.

3. VERTRAGSGEGENSTAND und LEISTUNGS-
UMFANG

3.1 Allgemeines

3.1.1 Vertragsgegenstand ist das jeweilige Kauf-, Miet-,
Leasing-, Leih- oder sonstige Rechtsgeschaft und/oder
die Erbringung der jeweiligen Dienstleistung und/oder
die Bereitstellung des jeweiligen Services (Dienstes)
durch Grizzly.

3.1.2 Die Art und der Umfang der von Grizzly zu erbrin-
genden Leistungen richten sich nach den Bestimmungen
des im Einzelfall geschlossenen Vertrages. Sofern nicht
anders vereinbart, ist Grizzly betreffend des Ortes der
Leistungserbringung unabhangig. Grizzly stellt auch
Server und Emaillésungen zur Verfligung, jedoch wird
explizit darauf hingewiesen, dass Grizzly fir Serverausfal-
le nicht haftet und auch kein 24h Support zur Verfigung
steht. Der Support ist auf die Geschaftszeiten be-
schrankt.
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3.1.3 Die Auswahl des Mitarbeiters, der eine Dienstleis-
tung erbringt, erfolgt durch Grizzly. Grizzly ist berechtigt,
eingesetzte Mitarbeiter jederzeit durch andere Mitarbei-
ter mit entsprechender Qualifikation zu ersetzen. Grizzly
ist weiters berechtigt, die Leistungen auch durch qualifi-
zierte Dritte erbringen zu lassen.

3.1.4 Grizzly behalt sich vor, die mit dem Vertragspart-
ner vertraglich vereinbarten Leistungen zu dndern oder
Verbesserungen vorzunehmen, soweit eine solche Ande-
rung oder Verbesserung handelsiblich, aufgrund gesetz-
licher Bestimmungen notwendig oder unter Bericksich-
tigung der Interessen von Grizzly fiir den Vertragspartner
zumutbar ist.

3.1.5 Erbringt Grizzly kostenlose Dienste und Leistungen,
so kdnnen diese von Grizzly ohne Vorankiindigung jeder-
zeit eingestellt werden.

3.1.6 Sofern Grizzly im Rahmen der Erbringung von
Dienstleistungen Urheberrechte an den Arbeitsergebnis-
sen erwirbt, rdumt Grizzly dem Vertragspartner eine
einfache, nicht Ubertragbare und nicht ausschliefliche
Werknutzungsbewilligung ein, die Arbeitsergebnisse
nach vollstéandiger Bezahlung in seinem Betrieb zu nut-
zen. Alle sonstigen Rechte an den Arbeitsergebnissen
verbleiben bei Grizzly.

3.1.7 Der Vertragspartner hat Grizzly bei der Leistungs-
erbringung zu unterstiitzen und alle zur Erreichung der
Projektziele erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, die
nicht ausdriicklich von den Leistungsverpflichtungen von
Grizzly erfasst sind

3.2 Besondere Bestimmungen zu fremder Software
(Standardsoftware)

3.2.1 Bezieht der Vertragspartner von Grizzly lizenzierte
Software Dritter, ist er bei Nutzung dieser Software ver-
pflichtet, die ihm von Grizzly Ubermittelten Lizenzbe-
stimmungen (Nutzungsbestimmungen) einzuhalten. Mit
der Bestellung von lizenzierter Software Dritter bestatigt
der Vertragspartner die Kenntnis des Leistungsumfangs
und der Lizenzbestimmungen dieser Software.

3.2.2 Die Lieferung von Standardsoftware oder Standard-
software-Komponenten erfolgt zu den im Einzelfall fest-
gelegten Bedingungen. Im Zweifel wird dem Vertrags-
partner lediglich eine unbefristete, nicht exklusive, un-
Ubertragbare Nutzungsbewilligung eingerdaumt. Nut-
zungsrechte an Standardsoftware, die gegen Bezahlung
eines regelmaligen Entgelts zur Nutzung eingerdaumt
werden, fallen mit Aufhebung der entsprechenden Ver-
einbarung, spatestens aber in Féllen des Verzugs mit der
Entgeltzahlung trotz schriftlicher Nachfristsetzung an
Grizzly zurtick.

3.2.3 Hinsichtlich von Grizzly bei Dritten zugekaufter und
an den Vertragspartner weiterlizenzierter Software ver-
einbaren die Vertragsparteien den Ausschluss jeglicher
Gewadbhrleistung und Haftung, insbesondere fiir Software-
fehler. Grizzly hat jedoch ihr gegeniiber ihrem Lieferan-
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ten zustehende Anspriiche an den Vertragspartner abzu-
treten.

3.2.4 Bezieht der Vertragspartner Software, die als "Pu-
blicdomain", "Freeware" oder als "Shareware" qualifi-
ziert ist und die nicht von Grizzly erstellt wurde, wird von
Grizzly keinerlei Gewahr und Haftung libernommen. Der
Vertragspartner hat die, fiir solche Software vom jeweili-
gen Rechteinhaber angegebenen Lizenzbestimmungen
(Nutzungsbestimmungen) zu beachten.

3.2.5 Mit der Bereitstellung von Software zur Bearbei-
tung, Anderung oder Weiterentwicklung durch Grizzly
bestatigt der Vertragspartner, dass er zur Durchfihrung
der Bearbeitung, Anderung oder Weiterentwicklung
berechtigt ist.

3.2.6 Der Vertragspartner hat Grizzly vor Anspriichen
wegen Verletzung der vorstehenden Verpflichtungen zur
Ganze schad- und klaglos zu halten.

3.3 Besondere Bestimmungen zu von Grizzly erstellter
Software (Individualsoftware)

3.3.1 Bei individuell von Grizzly erstellter Software ist der
Leistungsumfang im Vertrag durch eine Leistungsbe-
schreibung bestimmt. Die Lieferung umfasst den auf den
bezeichneten Anlagen ausfiihrbaren Programmcode und
eine Programmbeschreibung. Die Rechte an den Pro-
grammen und der Dokumentation verbleiben zur Ganze
bei Grizzly. Im Zweifel wird dem Vertragspartner lediglich
eine unbefristete, nicht exklusive, untbertragbare Nut-
zungsbewilligung eingerdumt. Nutzungsrechte an der
Software, die gegen Bezahlung eines regelmaRigen Ent-
gelts zur Nutzung eingerdumt werden, fallen mit Aufhe-
bung der entsprechenden Vereinbarung, spatestens aber
in Fallen des Verzugs mit der Entgeltzahlung trotz schrift-
licher Nachfristsetzung an Grizzly zuriick.

3.3.2 Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass ge-
ringflgige Mangel der Software aus der Natur des Ver-
tragsgegenstandes nicht zur Ganze ausgeschlossen wer-
den konnen. Sofern dies nicht ausdriicklich zum Vertrags-
inhalt erhoben worden ist, libernimmt Grizzly keine Ge-
wahr und haftet nicht daflr, dass (i) die gelieferte Soft-
ware allen Anforderungen des Vertragspartners ent-
spricht; oder (ii) die gelieferte Software mit anderen
Programmen des Vertragspartners zusammenarbeitet;
oder (iii) die Programme ununterbrochen und fehlerfrei
laufen; oder (iv) alle Softwarefehler behoben werden
kénnen.

3.3.3 Ausgenommen von Gewahrleistung und Haftung
der Grizzly sind insbesondere Mangel, die durch unsach-
gemaRe Installation seitens des Vertragspartners oder
Dritter, durch unzuldssige Betriebsbedingungen sowie
atmospharische oder statische Entladung, durch naturli-
chen VerschleiR, durch unsachgeméaRe Bedienung, durch
gednderte Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen
und Parameter, durch Verwendung ungeeigneter Organi-
sationsmittel und Datentrager, durch nicht zuldssige Be-
arbeitung der Software durch den Vertragspartner oder
Dritte sowie durch den Transport der Ware zurlckzufiih-
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ren sind. Flr ein Softwareprogramm, das der VP Uber
daflir vorgesehene Schnittstellen erweitert hat, leistet
Grizzly bis zur Schnittstelle Gewahr. Im Ubrigen ist die
Gewadbhrleistung fir vom VP ohne Zustimmung von Grizz-
ly gednderte Softwareprogramme ausgeschlossen. Grizz-
ly haftet nicht fiir den Erfolg der von ihr gelieferten Leis-
tungen/Programme.

3.3.4 Die Gewadbhrleistung ist auf reproduzierbare (lau-
fend wiederholbare) Mangel in der Programmfunktion
beschrankt.

3.3.5 Wird von Grizzly gleichzeitig Hard- und Software
geliefert, so berechtigen allfdllige Mangel der Software
den Vertragspartner nicht, auch hinsichtlich des Vertra-
ges, welcher der Nutzung oder Lieferung der Hardware
zu Grunde liegt, zurlickzutreten.

3.3.6 Grizzly bleibt jedenfalls zur Mitbenutzung und
sonstigen beliebigen Verwendung ihrer Ideen, Konzepte,
Erfahrungen, Werkzeuge, Entwicklungsbausteine und
Techniken berechtigt, die bei der Erbringung der Leistung
verwendet oder entwickelt wurden.

3.4 Besondere Verpflichtungen des Vertragspartners

3.4.1 Der Vertragspartner ist verpflichtet, Grizzly samtli-
che fir die Erbringung der vertraglichen Leistungen er-
forderlichen Angaben zu machen und Informationen
mitzuteilen. Grizzly ist nicht verpflichtet, diese Informa-
tionen auf ihren logischen Gehalt (Richtigkeit, Vollstan-
digkeit etc.) zu prufen. Ergeben sich Mehrarbeiten von
Grizzly, die auf fehlerhaften oder unvollstdandigen Infor-
mationen beruhe, oder aus anderen Griinden entstehen,
die der Vertragspartner zu vertreten hat, so werden die-
se von Grizzly zu den jeweils glltigen Stundensatzen
gesondert verrechnet.

3.4.2 Fir samtliche Informationen, Daten, Dokumente,
Grafiken, Spezifikationen usw., die fur die Abwicklung
des Projektes und die Erstellung der vertraglichen Leis-
tungen benotigt werden, besteht seitens des Auftragge-
bers die Mitwirkungspflicht, diese zum Projektbeginn zur
Verfligung zu stellen, um den reibungslosen Projektab-
lauf zu gewadhrleisten. Verzégerungen im Projekt, die
durch Nicht-Verfugbarkeit dieser Informationen, Daten,
Dokumente, Grafiken, Spezifikationen und dergleichen
mehr entstehen, fiihren zur Verschiebung des Zeitplanes
sowie zu zusatzlichen Kosten fiir den Auftraggeber. Grizz-
ly ist nicht verpflichtet, die bereitgestellten Informatio-
nen, Daten, Dokumente, Grafiken, Spezifikationen und
dergleichen mehr, auf rechtliche Korrektheit hin zu tGber-
prifen. Der Vertragspartner haftet alleinig fiir Schaden,
die aus der Verwendung

bereitgestellter Materialien und Informationen enste-
hen.

3.4.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, Grizzly samtli-
che fiir die Erbringung der vertraglichen Leistungen er-
forderlichen Systeme, wie Schnittstellen, Server und
Datenbanken zum bendtigten Zeitpunkt zur Verfligung zu
stellen und die Verfligbarkeit dieser Systeme, fir den
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gesamten Zeitraum in dem sie benétigt werden, zu ge-
wahrleisten. Ergeben sich Mehrarbeiten von Grizzly, die
auf fehlerhaften oder nicht verfligbaren Systemen beru-
hen, so werden diese von Grizzly zu den jeweils giiltigen
Stundenséatzen gesondert verrechnet.

3.4.4 Der Vertragspartner ist verpflichtet, Zwischenab-
nahmen im Projekt, wie beispielsweise die Abnahme von
Entwiirfen, Designs und Zwischenergebnissen, zu von
Grizzly definierten Zeitpunkten durchzufiihren.

3.4.5 Der Vertragspartner hat Grizzly, sofern die Leistung
in den Raumen des Vertragspartners erbracht wird, auf
deren Verlangen, samtliche fir die Erbringung der
Dienstleistungen notwendige raumliche und technische
Infrastruktur bereitzustellen.

3.4.6 Kann eine Leistung von Grizzly aus vom Vertrags-
partner zu vertretenden Griinden nicht oder nicht recht-
zeitig erbracht werden, insbesondere weil der Vertrags-
partner gegen seine Mitwirkungspflichten verstofen hat,
Mangel oder Stérungen nicht rechtzeitig gemeldet hat
oder der Vertragspartner vereinbarte Termine nicht ein-
gehalten hat, so hat der Vertragspartner den hierdurch
zusatzlich verursachten Arbeitsaufwand zu vergiten. In
einem solchen Fall verldngern sich weiters die fir die
Leistungserbringung vereinbarten Fristen entsprechend
der vom Vertragspartner zu vertretenden Verzogerung.

3.4.7 Die vereinbarten Termine kdnnen sich nach hinten
verschieben, wenn Grizzly bei der Leistungserbringung
aus nicht von ihr zu vertretenden Griinden behindert
wird. Als nicht von Grizzly zu vertretende Griinde gelten
insbesondere Verzogerungen oder Mangel der Beistel-
lungen und Unterstitzungsleistungen des VP, fehlende
Schnittstellenbeschreibungen oder Daten, Freigabe von
Grafiken, ferner Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen,
Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitliche Eingrif-
fe, Stérung der Stromversorgung, Ausfall von Transport-
mitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw.
Datenleitungen, sich auf die Leistungen auswirkende

3.4.8 Qualitative und/oder quantitative Anderungen des
Leistungsumfanges (Change Requests), insbesondere des
Pflichtenheftes oder der abgenommenen Spezifikatio-
nen, sind schriftlich zu vereinbaren, wobei auch die Ter-
mine und die Vergltung entsprechend anzupassen sind.
Soweit nicht anders vereinbart, erbringt Grizzly Mehrleis-
tungen zu den jeweils bei Grizzly Gblichen Stundensatzen
(Euro 160,-/h). Nur Teile der Software, die auch explizit
im Pflichtenheft ausfiihrlich beschrieben sind, werden im
Rahmen des Auftrags von Grizzly umgesetzt. Anderungen
des Change Requests wahrend der Umsetzung werden
nur bei schriftlicher Zustimmung von Grizzly program-
miert und Uber den vereinbarten Betrag hinaus zum
aktuell glltigen Stundensatz verrechnet.

3.4.9 Méangel im Sinne der Abnahme und der Gewahr-
leistung sind reproduzierbare Abweichungen der Funkti-
onsweise der Softwareprogramme von der vereinbarten
Funktionsweise, welche zum Zeitpunkt der Abnahme
bereits vorhanden sind, sofern dadurch die Benutzung
der Softwareprogramme beeintrachtigt wird. Fehlerhafte
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Funktionsweisen, die infolge von Mangeln in der Umge-
bung (Hardware, Betriebssystem, Software des VPs oder
Dritter, Bestandteile der Softwareprogramme [Frame-
works, Libraries etc.] von Dritten) oder Fehlbedienungen
durch den VP oder Dritter auftreten, gelten nicht als
Mangel). Weiters behilt sich Grizzly das Recht vor, vom
Pflichtenheft oder Mock Ups abweichende Programmie-
rungen durchzufiihren, soweit die Vorgaben mit dem
aktuellen Stand der Technik (Hardware- oder Software-
seitig) nicht umsetzbar sind. Weiters haftet Grizzly nicht
fir Komponenten der Software die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses aufgrund des aktuellen Technikstan-
des nicht realisierbar sind beziehungsweise nach Ab-
nahme und Update von Software Dritter nicht mehr ver-
wendet werden kdnnen.

4. LIEFERUNG / VERSAND

4.1 Der Fertigstellungstermin der von Grizzly zu erbrin-
genden Leistungen bzw. der Liefertermin fiir die Liefe-
rung von Hardware und Software richtet sich nach den
Bestimmungen des im Einzelfall geschlossenen Vertra-
ges.

4.2 Alle von Grizzly nicht beeinflussbaren Umstdnde wie
z.B. Betriebsstorungen oder Beschrdankungen tber Liefe-
rung von Fertigungsmaterial bei Grizzly oder einem Sub-
lieferanten, gelten als héhere Gewalt. Der Eintritt solcher
Umstdande verlangert die fiir die Leistungserbringung
vereinbarten Fristen entsprechend und berechtigt den
Vertragspartner weder zum Riicktritt noch zur Geltend-
machung von sonstigen Anspriichen, welcher Art auch
immer, gegenlber Grizzly.

4.3 Fir die Lieferung oder Leistungserbringung erforder-
liche behordliche Genehmigungen und sonstige Geneh-
migungen Dritter sind vom Vertragspartner zu erwirken.
Liegen solche Genehmigungen nicht rechtzeitig vor, so
verlangern sich die fur die Leistungserbringung verein-
barten Fristen entsprechend; der Vertragspartner ist
diesfalls weder zum Riicktritt noch zur Geltendmachung
von sonstigen Anspriichen, welcher Art auch immer,
gegentber Grizzly berechtigt.

4.4 |st die Lieferung oder Erbringung der Leistung auf-
grund der in Punkt 5.3 und Punkt 5.4 angefiihrten Um-
stande unmdoglich, hat Grizzly das Recht, vom Vertrag
zurlickzutreten, ohne dass dem Vertragspartner daraus
Anspriiche welcher Art auch immer zustehen. Dies gilt
auch fir den Fall, dass die genannten Umstiande wah-
rend eines bereits vorliegenden Verzuges eintreten.

4.5 Vom Vertragspartner nach Auftragserteilung ge-
wiinschte Anderungen verlingern die fiir die Leistungs-
erbringung vereinbarten Fristen entsprechend und wer-
den von Grizzly zu den jeweils glltigen Stundenséatzen
gesondert verrechnet.

4.6 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, ist
Grizzly berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen vorzuneh-
men und nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen.
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4.7 Der Vertragspartner verpflichtet sich, die Leistungs-
abnahme prompt nach Lieferung durchzufiihren und
innerhalb einer zweiwdchigen Frist abzuschlieRen. Soll-
ten im Zuge der Abnahme Diskrepanzen zwischen ver-
einbarter Leistung und Projektergebnis festgestellt wer-
den, so missen diese vom Vertragspartner tabellarisch
aufbereitet werden. Die Festlegung der Frist zur Behe-
bung von Mangeln, die im Zuge der Abnahme festgestellt
werden, obliegt Grizzly. Verzégerungen in der Abnahme,
die durch den Vertragspartner verursacht werden, be-
rechtigen Grizzly den offenen Betrag unmittelbar fallig zu
stellen.

4.8 Grizzly erbringt samtliche Leistungen ab Geschaftssitz
bzw. Geschaftsstelle. Der Versand erfolgt immer nur Gber
Auftrag sowie auf Rechnung und auf Gefahr des Ver-
tragspartners. Grizzly wird fur die Waren tber Wunsch
des Vertragspartners auf Kosten des Vertragspartners
eine Transportversicherung abschlieRen.

5. PREISE / ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

5.1 Die vom Vertragspartner zu zahlenden Preise werden
im jeweiligen Vertrag geregelt. Sofern im Vertrag nichts
Gegenteiliges geregelt ist, verstehen sich die Preise ab
Geschéftssitz bzw. Geschéftsstelle sowie exklusive Um-
satzsteuer und sonstiger Abgaben, Verpackungs- und
Versendungskosten und Installationskosten. Die Umsatz-
steuer wird im gesetzlichen AusmaR gesondert in Rech-
nung gestellt. Bei Betragen (iber 5.000 Euro gelten fol-
gende Zahlungsmodalitdten als vereinbart:

a) 50% des Festpreises bei Auftragsbestatigung oder
nach Vertragsabschluss;

b) 50% des Festpreises bei Abnahme durch den Kunden
bzw. mit dem Auftrag, die erstellte Leistung ihrer Nut-
zung zuzuflhren (z.B. durch den Auftrag der Online-Stel-
lung von Webseiten/Webapplikationen oder den Auftrag,
eine App in einem oder mehreren App-Stores zu verdf-
fentlichen; Des weiteren ist dieser Betrag fallig, sofern
keine Abnahme durch den Kunden (innerhalb einer Frist
von 14 Tagen) erfolgt.

Das Entgelt fur die Leistungen von Grizzly wird im Ange-
bot bzw. im Auftrag festgelegt. Dabei gelten die Preise
fir die genannten Leistungen jeweils fiir den Ublichen
Umfang und unter dem Vorbehalt, dass die dem Angebot
zugrunde gelegten Auftragsdaten unverdndert bleiben.
Zusatzlicher Aufwand, der bei Angebotsabgabe nicht
erkennbar war, wird zum jeweils glltigen Stundensatz
von 160,- Euro netto berechnet. Nachtrigliche Anderun-
gen des Auftragsumfangs auf Veranlassung des Kunden
einschlieflich der dadurch verursachten Mehraufwen-
dungen werden dem Kunden gesondert berechnet.

5.2 Zuziglich zu den im Vertrag angefihrten Preisen hat
der Vertragspartner Grizzly sdmtliche in Ausfiihrung des
Vertrages entstandenen Barauslagen und Spesen (z.B.
Kilometergeld, Fahrkarten, N&chtigungskosten) zu den
jeweils gliltigen Satzen zu ersetzen. Wegzeiten gelten als
Arbeitszeiten.
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5.3 RegelmaRig zu zahlende Entgelte erhéhen sich im
AusmaR der Veranderung zwischen der fir den Dezem-
ber des Vergleichsjahres verlautbarten Indexzahl des
Verbraucherpreisindex 2015 (VPI 2015) und der fir den
Dezember des Vorjahres verlautbarten Indexzahl des VPI
2015, und zwar jeweils mit Wirkung zum Ersten eines
jeweiligen Kalenderjahres. Ausgangsbasis ist die fur De-
zember 2015 verlautbarte Indexzahl. Grizzly kann auf
eine Erhéhung der Entgelte aufgrund der Indexdnderung
in einem Kalenderjahr verzichten, dies hat jedoch keine
Auswirkung auf die Zulassigkeit kiinftiger Anpassungen.

5.4 Winscht der Vertragspartner Dienstleistungen au-
Rerhalb der gewdhnlichen Geschaftszeit, werden fir
diese Dienstleistungen, auf Grundlage der im Vertrag
vereinbarten Stundensétze Zuschlage in Hohe von 100%
verrechnet.

5.5 Soweit im Vertrag keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, sind von Grizzly gelegte Rechnungen
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden
Abzug zu bezahlen. Eine Zahlung gilt an dem Tag als ge-
leistet, an dem Grizzly Uber sie verfiigen kann. Fir Teil-
rechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgeleg-
ten Zahlungsbedingungen analog.

5.6 Die Aufrechnung von Forderungen des Vertragspart-
ners gegeniber Grizzly, die Einbehaltung von Zahlungen
aufgrund behaupteter, aber von Grizzly nicht anerkann-
ter Forderungen des Vertragspartners sowie jede Zu-
rickbehaltung von vertraglichen Leistungen des Ver-
tragspartners sind ausgeschlossen.

5.7 Leistungen vor Ort beim Vertragspartner werden mit
mindestens einem Halbtagessatz verrechnet. Fir Leis-
tungen auBerhalb der Normalarbeitszeit (Montag bis
Freitag, 09:00 bis 17:00h), an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen werden die bei Grizzly Gblichen Zuschlage in
Rechnung gestellt.

5.8. Reisezeiten von Mitarbeitern von Grizzly werden in
der Hohe des vertraglich vereinbarten Stundensatzes
vergitet. Als pauschaler Didtsatz pro Tag/Mitarbeiter
werden € 49,- verrechnet.

5.9. Reisekosten werden nach tatsdchlich angefallenem
Aufwand verrechnet. Bei der Benutzung eines PKWs wird
die jeweils bei Vertragsabschluss geltende gesetzliche
Kilometergeld-Pauschale verrechnet. Bei der Benutzung
eines Zuges kommt die 1. Klasse, bei der Benutzung ei-
nes Flugzeuges die Business-Klasse zur Verrechnung.
Nebenkosten, z.B. Telefon, werden nach Aufwand ver-
rechnet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten
erfolgt gegen Vorlage der Belege (Kopien).

5.10 Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, aus dem
Titel der Gewabhrleistung oder auf Grund von sonstigen,
nicht von Grizzly schriftlich anerkannten oder gerichtlich
festgestellten Anspriichen Zahlungen zuriickzuhalten
oder aufzurechnen. Bis zur vollstandigen Bezahlung der
Rechnungsbetrage zuzlglich Zinsen und Kosten behalt
sich Grizzly das Eigentum an samtlichen von ihr geliefer-
ten Waren vor. Sofern nicht anders vereinbart, ist der
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Vertragspartner vor der vollstdandigen Bezahlung nicht
zur Nutzung der Lieferungen und Leistungen der Grizzly
berechtigt. Weiters darf Grizzly alle umgesetzten Projek-
te als Referenzen auf der Website, Foldern und personli-
chen Gesprachen verwenden.

6. ZAHLUNGSVERZUG

6.1 Im Falle des Zahlungsverzuges ist Grizzly unbeschadet
ihrer sonstigen Rechte berechtigt, (i) die Erfiillung ihrer
eigenen Verpflichtungen bis zur Erwirkung dieser Zah-
lung oder sonstigen Leistung aufzuschieben, und (ii) eine
angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch zu
nehmen, und (iii) sdmtliche offenen Forderungen aus
diesem oder anderen Geschaften mit dem Vertragspart-
ner fallig zu stellen, und (iv) fir die offenen Betrage ab
der jeweiligen Falligkeit Verzugszinsen in Hohe von 12%
p.a. zu verrechnen, sofern Grizzly nicht dartber hinaus-
gehende Kosten nachweist, und (v) bei Nichteinhaltung
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutre-
ten.

6.2 Bei vereinbarter Teilzahlung ist Grizzly bei nicht frist-
gerechter Zahlung der zweiten Raten berechtigt, Termin-
verlust geltend zu machen und den gesamten offenen
Rechnungsbetrag fallig zu stellen.

6.3 Der Vertragspartner ist im Fall seines Zahlungsverzu-
ges verpflichtet, die der Grizzly entstehenden Mahn- und
Inkassospesen eines Rechtsanwalts oder eines Inkasso-
blros sowie alle sonstigen mit dem Zahlungsverzug zu-
sammenhangenden Nebenkosten zu ersetzen.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

7.1 Gelieferte Waren und Software stehen bis zur voll-
standigen Bezahlung samtlicher Forderungen der Grizzly
aus der Geschéftsbeziehung mit dem Vertragspartner im
uneingeschrankten Eigentum von Grizzly. Der Vertrags-
partner ist nicht berechtigt, Vorbehaltsware zu verpfan-
den oder zur Sicherheit zu (ibereignen.

7.2 Bei Zahlungsverzug, drohender Zahlungseinstellung
oder im Falle der Zwangsvollstreckung gegen den Ver-
tragspartner ist Grizzly berechtigt, die Vorbehaltsware zu
demontieren und/oder sonst zuriickzunehmen, ohne
dass dies einem Ricktritt vom Vertrag gleichzusetzen ist.
Der Vertragspartner ist zur Herausgabe verpflichtet.

7.3 Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme der
Vorbehaltsware durch Dritte ist der Vertragspartner ver-
pflichtet, auf das Eigentumsrecht von Grizzly hinzuwei-
sen und Grizzly unverziiglich zu verstandigen. Alle der
Grizzly durch solche Zugriffe Dritter entstehenden Kosten
tragt der Vertragspartner.

8. GEWAHRLEISTUNG

8.1 Grizzly leistet grundsatzlich nur dafir Gewahr, dass
die gelieferten Waren bei Lieferung den vertraglich ver-
einbarten Spezifikationen entsprechen.
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8.2 Die Gewahrleistungsfrist betragt 3 Monaten ab dem
Zeitpunkt der Lieferung bzw. der Leistungserbringung.
Die diesbeziigliche Beweislast tragt der Vertragspartner.

8.3 Erkennbare Mangel hat der Vertragspartner sofort
bei Ubergabe, verdeckte Mingel unverziiglich nach Er-
kennbarkeit mitzuteilen. Die Mitteilungen haben jeweils
schriftlich in tabellarischer Auflistung und unter genauer
Beschreibung des Mangels zu erfolgen. Die Beweislast
flr Rechtzeitigkeit der Mangelbekanntgabe tragt der
Vertragspartner. Wird eine Mangelriige nicht rechtzeitig
erhoben, gilt die Ware unwiderruflich als genehmigt.

8.4 Sind Mangel fristgerecht geltend gemacht worden, ist
Grizzly zunachst zur Nachbesserung verpflichtet. Wenn
Grizzly die Nachbesserung nicht gelingen sollte oder
diese fir unwirtschaftlich halt, ist eine entsprechende
Preisminderung vorzunehmen. Eine Wandlung durch den
Vertragspartner ist ausgeschlossen.

8.5 Der Vertragspartner hat stets den Beweis zu erbrin-
gen, dass die Mangelhaftigkeit der erbrachten Leistung
bereits im Zeitpunkt der Ubergabe vorlag. Die Riick-
griffsmoglichkeit auf Grizzly gemaR §933b ABGB wird
ausgeschlossen.

9. HAFTUNG

9.1 Mit Ausnahme bei Personenschaden haftet Grizzly
fir Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

9.2 Die Haftung von Grizzly fiir den Verlust oder die Be-
schadigung von Daten oder von Informationen, Betriebs-
unterbrechungsschdden, entgangenen Gewinn, mittelba-
ren Schaden, frustrierter Aufwendungen sowie sonstige
Folgeschaden ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen.

9.3 Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners ge-
genliber Grizzly verjahren ein Jahr nach Lieferung oder
Leistungserbringung.

9.4 Eine allfdllige Haftung von Grizzly gegenliber dem
Vertragspartner ist in jedem Fall mit der Hohe des Auf-
tragswertes begrenzt.

9.5 Allféllige Regressforderungen, die der Vertragspart-
ner oder Dritte aus den Titel der Produkthaftung im Sin-
ne des Produkthaftungsgesetzes (PHG) gegen Grizzly
richten, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regress-
fordernde weist nach, dass der Fehler in der Sphéare von
Grizzly verursacht oder zumindest grob fahrlassig ver-
schuldet worden ist.

9.6 Die Haftungsbeschriankungen und —ausschlisse gel-
ten auch zu Gunsten der Organe und Hilfspersonen von
Grizzly, insbesondere der Unterauftragnehmer, Lieferan-
ten, Vertreter, Berater und Mitarbeiter.

10. VERTRAGSDAUER

10.1 Grizzly erbringt die Beratungs- und Unterstiitzungs-
leistungen entweder wahrend des mit dem Vertrags-
partner vereinbarten Projektes oder fir die im Vertrag
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vereinbarte Dauer. Sofern Leistungen nach dem Vertrag
auf Dauer erbracht werden, kann der Vertrag von jedem
Vertragspartner jeweils zum Quartalsende unter Einhal-
tung einer 6-monatigen Kindigungsfrist mittels einge-
schriebenen Briefes gekiindigt werden. Bei Beendigung
des Vertrages noch nicht abgenommene Softwarepro-
gramme werden jedenfalls noch zu den Bedingungen
dieses Vertrages fertig gestellt und vergitet.

10.2 Im Ubrigen sind beide Vertragspartner berechtigt,
einen auf Dauer abgeschlossenen Vertrag bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes vorzeitig mittels eingeschriebe-
nen Briefes kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn (a) Uber das Vermoégen des anderen
Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet wird
oder die Eroffnung eines solchen Verfahrens mangels
Vermogens abgelehnt wird, (b) der andere Vertragspart-
ner trotz Setzung einer angemessenen Nachtfrist gegen
wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag, insbeson-
dere die Zahlungsverpflichtungen verstofit, so dass ein
Festhalten des kiindigenden VPs an dem Vertrag nicht
mehr zumutbar ist, oder (c) die Leistungen infolge von
Hoherer Gewalt fir einen Zeitraum von langer als sechs
Monaten behindert oder verhindert werden. Sofern die
Leistungen nicht auf Dauer erbracht werden, gelten die
vorgenannten Bestimmungen sinngemaR mit der MaRk-
gabe, dass der Vertragspartner wegen einer Vertragsver-
letzung durch Grizzly jedoch nur dann zum Ricktritt be-
rechtigt ist, wenn die Vertragsverletzung auf einem gro-
ben Verschulden von Grizzly beruht.

11. DATENSCHUTZ

11.1 Grizzly ist berechtigt, personenbezogene Daten
unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestim-
mungen (insbesondere Datenschutzgesetz 2000, §§ 92 ff
TKG 2003) im Rahmen der Vertragsabwicklung und fiir
die sich aus dem Vertrag ergebenden Zwecke zu spei-
chern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Aus der Wei-
tergabe von Daten aufgrund gesetzlicher Verpflichtung
kann der Vertragspartner keine Rechtsfolgen ableiten.

11.2 Grizzly ergreift die dem Stand der Technik entspre-
chenden, branchentblichen DatensicherheitsmalRnah-
men, die durch das Datenschutzgesetz gefordert sind.
Darliber hinaus GUbernimmt Grizzly keine Haftung.

11.3 Der Vertragspartner ist einverstanden, dass Grizzly
ihn betreffende Verkehrsdaten fiir Zwecke der Abwick-
lung des Vertrages und seiner Beratung, der Weiterent-
wicklung und Vermarktung eigener Services, der Be-
darfsanalyse und der Planung des Netzausbaues ver-
wendet. Diese Zustimmung kann jederzeit widerrufen
werden.

11.4 Grizzly wird im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen Daten auferdem automationsunterstiitzt verar-
beiten und bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses
|6schen, soweit nicht eine weitere Speicherung zur Erfiil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen von Grizzly notig ist.
Der Vertragspartner gestattet Grizzly die Aufnahme sei-
nes Namens bzw. seiner Firma in eine Referenzliste.
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11.5 Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass Grizz-
ly nicht verpflichtet bzw. nicht berechtigt ist, fir den
Vertragspartner bestimmte Inhaltsdaten (von Dritten)
auf unbegrenzte Zeit zu speichern und abrufbereit zu
halten. Ruft der Vertragspartner solche Daten innerhalb
von drei Werktagen nicht ab, so kann Grizzly keine Haf-
tung fur die weitere Abrufbarkeit ibernehmen.

12. DATENSICHERHEIT

Grizzly wird alle technisch moglichen und zumutbaren
MaRBnahmen ergreifen, um die bei ihr gespeicherten
Daten zu schitzen. Grizzly ist nicht dafiir verantwortlich,
wenn es Dritten dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige
Weise Zugang zu den Daten zu verschaffen. Um den
notwendigen Schutz der Daten zu gewahrleisten, ist der
Vertragspartner verpflichtet, Passworter geheim zu hal-
ten. Er haftet fur alle Schaden, die sich aus der Verlet-
zung dieser Verpflichtung ergeben. Fir die Sicherung
seiner Daten ist der Vertragspartner, wenn nichts ande-
res vereinbart wurde, selbst verantwortlich. Grizzly emp-
fiehlt dem Vertragspartner den Einsatz eines Firewall-
Systems sowie eines Virus-WallSystems.

13. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

13.1 Salvatorische Klausel Falls einzelne Bestimmungen
der AGB unwirksam, ungiiltig und/oder undurchfiihrbar
sein oder werden sollten, wird die Wirksamkeit, Glltig-
keit und/oder Durchsetzbarkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen der AGB nicht berihrt. Die unwirksame Bestimmung
ist durch eine wirksame, glltige oder durchsetzbare die
dem angestrebten wirtschaftlichen Ziel der Bestimmung
maoglichst nahe kommt, zu ersetzen. Dies gilt auch fir die
ergdnzende Vertragsauslegung bei einem Vorliegen von
Vertragsliicken

13.2 Vertraulichkeit

Der Vertragspartner hat einen Vertragsabschluss vertrau-
lich zu behandeln. Grizzly erhalt das Recht, den Vertrags-
partner mit Firmenwortlaut, Logo und Website auf den
Grizzly Homepages und anderen Werbematerialien als
Kunde anzufiihren. Hinweise auf geschéftliche Verbin-
dungen mit Grizzly seitens des Vertragspartners sind nur
nach durch Grizzly erteilter schriftlicher Zustimmung
zuldssig. Der Vertragspartner gestattet Grizzly die Ver-
wendung seines Namens und der Bezeichnung und Be-
schreibung der im Zuge der Zusammenarbeit gelieferten
Waren und Dienstleistungen fiir Presseaussendungen
und Veroffentlichungen zu Werbezwecken. Der Vertrags-
partner ist verpflichtet, alle nicht offenkundigen kauf-
mannischen oder technischen Einzelheiten, die ihm
durch die Geschéftsbeziehung mit Grizzly bekannt wer-
den, als Geschéaftsgeheimnis von Grizzly streng vertrau-
lich zu behandeln. Mitarbeiter und sonstige Erfiillungs-
gehilfen sind durch den Vertragspartner zur entspre-
chenden Vertraulichkeit zu verpflichten.

13.3 Abwerbeverbot

Der Vertragspartner verpflichtet sich, wahrend der Ver-
tragslaufzeit und 12 Monate danach weder direkt noch
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indirekt die beim Vertragspartner eingesetzten Mitarbei-
ter bzw. sonstige zur Leistungserbringung von Grizzly
beauftragte Dritte zu beschaftigen bzw. abzuwerben. Fiir
jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen diesen Punkt un-
terwirft sich der Vertragspartner gegeniiber Grizzly einer
Vertragsstrafe in Hohe eines Jahresbruttoeinkommens
des Mitarbeiters. Die Geltendmachung eines diese Ver-
tragsstrafe libersteigenden Schadens bleibt unberihrt.

13.4 Rechtsnachfolge

Grizzly ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus einem
Vertragsverhaltnis mit dem Vertragspartner auf Unter-
nehmen, an denen Grizzly zumindest zu 50 % beteiligt
ist, zu Ubertragen. Dem Vertragspartner erwdachst aus
Anlass einer solchen Ubertragung kein Kiindigungsrecht.

13.5 Schriftform

An Grizzly gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. bedir-
fen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform und der
Originalunterschrift. Vereinbarungen von diesem For-
merfordernis abzugehen, bedilrfen der Schriftform.
Mindliche Nebenabreden sind unwirksam.

13.6 Erfullungsort / Gerichtsstand / Anwendbares Recht

Erfullungsort ist Graz. Zur Entscheidung aller aus einem
Vertrag zwischen Grizzly und dem Vertragspartner ent-
stehenden Streitigkeiten, einschlieRlich solcher tiber sein
Bestehen oder Nichtbestehen des Vertrages, ist das fir
Graz sachlich zustandige Gericht ausschlieBlich zustan-
dig. Der Vertrag unterliegt osterreichischem Recht unter
Ausschluss von Verweisungsnormen und des UN-Kauf-
rechts.

13.7 Adressanderungen

Der Vertragspartner hat Anderungen seiner Geschiftsan-
schrift unverziglich bekannt zu geben. Schriftstiicke gel-
ten als dem Vertragspartner zugegangen, wenn sie an
seine zuletzt bekannt gegebene Anschrift gesandt wur-
den.

14. Zusatzvereinbarungen fiir spezielle Pro-
duktgruppen / Dienstleistungen

Fiir Dienstleistungen die als ,Software-As-A-Service”
erbracht werden, gilt Uberdies der ,SaaS“-Zusatz zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der unter https://
agb.grizzly.cc/SaaS_AGB.pdf zu finden ist.

Fir Server-Dienstleistungen gilt Uberdies der ,Server-
Dienstleistungen“-Zusatz zu den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen, der unter https://agb.grizzly.cc/Server-
_AGB.pdf zu finden ist.
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